ARDPV

AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

RELATORIO DE FISCALIZACAO (RF)
1. IDENTIFICACAO DO ORGAO AUTUADOR:

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados e de Desenvolvimento do Municipio de Porto
Velho — ARDPV.

2. DADOS DO RELATORIO DE FISCALIZACAO:

Relatorio n°. 0013/2026

Data de Emissdo:

14/10/2026

Processo Administrativo SEI n°: 025.000306/2025-01

3. IDENTIFICACAO DO FISCALIZADO

Razdo Social: Administradora Silvestre
CNPJ/CPF: 05.782.008/0001-70
Data da Fiscalizagdo: 14 de outubro de 2026.

4. OBJETO DA FISCALIZACAO

Servigo Fiscalizado: Fiscaliza¢do in Loco Quanto a limpeza, higienizacdo e manutencao.
Local da Fiscalizacao: Terminal Rodoviario “Destemidos Pioneiros”

Periodo Fiscalizado: Manha

Tipo de Fiscalizac¢do: (X) Ordinaria ( ) Extraordinaria ( ) Emergencial

5. METODOLOGIA DA FISCALIZACAO:

A metodologia empregada na presente acao fiscalizatoria foi estruturada de forma sistematica e
tecnicamente orientada, em estrita observancia aos principios constitucionais e administrativos que
regem a Administragdo Publica, especialmente os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, motivagdo dos atos administrativos, supremacia do interesse
publico, autotutela administrativa, razoabilidade, proporcionalidade e seguranca juridica, assegurando-
se plena regularidade procedimental e conformidade técnico-juridica aos atos praticados no ambito da
presente apuragdo administrativa.

A instru¢do do presente Relatério Técnico-Fiscalizatorio desenvolveu-se mediante analise
integrada dos elementos documentais, técnicos e operacionais constantes dos autos, associada as
verificagoes realizadas em diligéncia fiscalizatoria in loco, possibilitando aferi¢do objetiva quanto ao
cumprimento das determinagdes administrativas expedidas pela autoridade competente, bem como a
verificacdo das condi¢des operacionais, estruturais e funcionais da area fiscalizada.

A metodologia adotada contemplou avaliagdo minuciosa dos aspectos: operacional, logistico,
estrutural, sanitario, preventivo, funcional e de manutencao geral, abrangendo ndo apenas os elementos
individualmente inspecionados, mas também os reflexos decorrentes da utiliza¢dao da estrutura sobre a
organizacao funcional do terminal, areas adjacentes, circulagdo interna, acessibilidade e adequada
utilizacao do patrimonio publico vinculado a prestacao do servigo.
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Nesse contexto, a ac¢ao fiscalizatdria buscou identificar eventuais desconformidades operacionais,

irregularidades administrativas, falhas estruturais, deficiéncias de manutengdo, riscos a seguranca
coletiva, inadequacdes sanitarias e demais situacdes potencialmente lesivas ao interesse publico,
mediante utiliza¢do de critérios técnicos objetivos e a verificagdo material das condi¢des constatadas
durante as diligéncias realizadas.

Diante disso, conclui-se que a metodologia aplicada se mostrou tecnicamente adequada,
juridicamente legitima, proporcional e compativel com os principios que norteiam a Administra¢ao
Publica, permitindo a adequada instrucao da presente apuragdo administrativa, mediante consolidagao
de elementos técnicos e probatérios suficientes para subsidiar eventual adocdo das medidas
administrativas, corretivas, contratuais € sancionatorias cabiveis, com ressalvas e recomendagoes.

6. CONSTATACOES E ANALISE:

Em fiscalizacdao extraordinaria estd equipe de fiscalizagdo, em estrita observancia aos principios
constitucionais ¢ administrativos norteadores da Administragao Publica, notadamente os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade administrativa, publicidade, eficiéncia, motivagdo dos atos
administrativos, supremacia do interesse publico e autotutela administrativa, esta equipe técnica de
fiscalizacdo apresenta o presente Relatorio de Fiscalizagdo, elaborado no exercicio regular e legitimo
do poder de policia administrativa conferido a este ente fiscalizador, no ambito de suas atribui¢des
institucionais de acompanhamento, controle, regulacdo e fiscalizacdo da adequada exploracdo e
utilizacdo dos espacos publicos vinculados ao Terminal Rodoviario de Porto Velho/RO.

A presente manifestacdo técnico-administrativa foi produzida em consonancia com as diretrizes,
orientagdes operacionais e informagdes técnicas disponibilizadas pela DTO/ARDPV, estando
igualmente subsidiada pelos elementos faticos e documentais colhidos durante as diligéncias realizadas
por esta equipe de fiscalizacdo, a qual deu inicio as atividades fiscalizatérias as 09h00min até as
10h30min do dia 14/10/2026, procedendo a competente vistoria técnica in loco nas dependéncias e
adjacentes da Rodoviaria de Porto Velho/RO, situada na Avenida Jorge Teixeira, bairro Embratel,
nesta cidade de Porto Velho. Vejamos:

7. LIMPEZA E CONSERVACAO:

As condigdes gerais de limpeza e higienizacdo das 4reas comuns do terminal apresentavam-se
satisfatorias. Contudo, no decorrer da vistoria, ao inspecionar os sanitarios/banheiros, constatou-se que
esses ambientes se encontravam em condi¢des inadequadas de limpeza e higiene, apresentando sujeira
e odor excessivamente forte, em desconformidade com as condi¢cdes necessarias de salubridade,
higiene e conservagao exigidas para um ambiente destinado ao uso publico.

Durante a diligéncia, ap6s ouvir relatos de usudrios, funciondrios e lojistas do terminal, os fiscais
foram informados de que o sistema de iluminagdo apresentava falhas, com lampadas apagadas e
lumindrias de LED inoperantes. Segundo os relatos, tais deficiéncias comprometiam
significativamente a iluminagdo dos ambientes, ocasionando pontos de escuriddo excessiva e
prejudicando as condigdes de visibilidade e seguranga nas areas de circulacdo e demais espagos
destinados aos usuarios. Vejamos:

Em conversa com alguns usudrios do terminal, os fiscais foram informados de que a seguranca no
periodo noturno ¢ considerada insuficiente, em razdo do reduzido efetivo de vigilancia. Segundo os
relatos, essa situagdo favorece a ocorréncia de episodios de perturbagdo da ordem e a permanéncia de
pessoas em situagdo de rua nas dependéncias do terminal, especialmente nos sanitarios, onde,
conforme informado, s3o registrados episoddios de desordem e condigdes inadequadas de higiene, em
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decorréncia da utilizacao desses espacos e da auséncia de conservacao adequada apds o uso.

Os relatos evidenciam a necessidade de avaliar o efetivo de seguranga disponibilizado no periodo
noturno, bem como de reforgar as medidas de controle, limpeza e conservagdo dos sanitarios, a fim de
assegurar condi¢des adequadas de higiene, salubridade e seguranga aos usudrios, funcionarios e lojistas

do terminal.
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8. SISTEMA DE CLIMATIZACAO:

Durante a diligéncia, constatou-se que o sistema de climatizacdo do terminal apresentava
funcionamento insuficiente. Das 16 maquinas existentes, 06 encontravam-se desligadas,
comprometendo a capacidade de climatizacdo dos ambientes. Em esclarecimentos prestados aos
fiscais, um funcionario da empresa concessiondria informou que ndo seria possivel manter todas as
maquinas em funcionamento simultaneamente, sob a justificativa de que tal medida poderia ocasionar
a queda do sistema de energia elétrica.

Ainda segundo o funciondrio, essa limitagdo estaria relacionada a utilizagdo de cabos elétricos
incompativeis com a demanda exigida pelo sistema de climatizacdo e iluminacdo do prédio, em razdo
de possiveis inadequacdes na instalagdo elétrica executada durante a construcao do terminal.

Diante do exposto, a situagdo relatada evidencia a necessidade de avaliacao técnica das instalagdes
elétricas e do sistema de climatizagdo, a fim de verificar a compatibilidade da infraestrutura existente
com a demanda energética do terminal e identificar as medidas corretivas necessarias para assegurar o
funcionamento adequado dos equipamentos, bem como condi¢des satisfatorias de conforto térmico e
seguranga aos usudrios, funciondrios e lojistas.
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9. IRREGULARIDADES E RECOMENDACOES:

Em cumprimento a fiscalizacdo extraordindria realizada no dia 14/10/2026 esta equipe de
fiscalizacdo esteve nas dependéncias do terminal rodoviario “Destemindos Pioneiros”, com a
finalidade de apurar os aspectos relacionados de limpeza, higienizagdo, seguranga, estrutura interna e
conservagao dos banheiros do terminal rodoviario tanto do pavimento superior quanto o inferior.

A diligéncia concentrou-se na verificagao das condi¢des de uso dos banheiros localizados nos
pavimentos inferior e superior.

No pavimento inferior, onde ocorre maior circulacdo de usudrios, constatou-se que os banheiros
se encontravam em condi¢des inadequadas de utilizagdo, apresentando acentuada sujeira e iluminacao
insuficiente, comprometendo as condi¢des de higiene e uso do local.

Ja no pavimento superior, em razdo da menor circulacio de usudrios, os banheiros
apresentavam melhores condi¢cdes de conservagdo e utilizagdo, encontrando-se, portanto, em condic¢des
adequadas para o uso.

Diante disso, recomenda-se a notificacdo da empresa responsavel para que, de imediato,
apresente solucao e adote as providéncias necessarias para a realizacdo dos reparos € a consequente
disponibiliza¢ao dos banheiros aos usuarios, considerando o compromisso anteriormente assumido e a
necessidade de ampliar a oferta de sanitarios em condi¢des adequadas de uso.

Quanto aérea interna do terminal, constatou-se que a limpeza estava em conformidade,
apresentando pisos, escadas e corrimaos limpos, mesmo diante do elevado fluxo de usuarios durante a
fiscalizagao.
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10. CONCLUSAO:

Diante da fiscalizacdo realizada in loco no dia 14 de outubro de 2026, nas dependéncias do
Terminal Rodoviario Destemidos Pioneiros, em Porto Velho/RO, a equipe de fiscalizagao da Agéncia
Reguladora dos Servigos Publicos Delegados e de Desenvolvimento do Municipio de Porto Velho —
ARDPV constatou situagdes que demandam atengao e adocao de providéncias por parte da empresa
responsavel pela administra¢do do terminal.

No que se refere a limpeza e a conservagdo, verificou-se que as areas comuns, incluindo pisos,
escadas e corrimdos, apresentavam condi¢Oes satisfatorias de higienizagdo. Entretanto, foram
identificadas condi¢des inadequadas de limpeza nos sanitarios, especialmente no pavimento inferior,
caracterizadas pela presen¢a de sujeira e odor excessivamente forte, comprometendo as condi¢des de
higiene e salubridade desses ambientes

Quanto ao sistema de iluminacao, foram recebidos relatos de usudrios, funciondrios e lojistas
acerca da existéncia de lampadas apagadas e luminérias de LED inoperantes, situagcdo que, segundo
informado, ocasionaria pontos de escuriddo nas dependéncias do terminal. Também foram relatadas
deficiéncias na seguranca durante o periodo noturno, atribuidas ao quantitativo insuficiente de
profissionais de vigilancia, bem como ocorréncias de perturbacao da ordem e comprometimento das
condi¢des de higiene dos sanitarios.

Em relacdo ao sistema de climatizagdo, constatou-se que, das 16 maquinas existentes, 6
estavam desligadas no momento da vistoria. Conforme informagdo prestada por funcionario da
empresa concessionaria, a operagdo simultanea de todos os equipamentos poderia ocasionar a queda do
sistema de energia elétrica, supostamente em decorréncia de limitagdes na infraestrutura elétrica do
prédio, circunstancia que demanda avaliagdo técnica especializada para confirmagdo e identificacao
das medidas corretivas necessarias.

Diante das situagdes registradas, esta equipe de fiscalizacdo recomenda o encaminhamento do
presente relatério ao chefe da Diretoria Técnico Operacional/DTO da ARDPV, para anélise e adogao
das providéncias administrativas cabiveis, incluindo a notificacdo da empresa responsavel, quando
pertinente, para que apresente esclarecimentos e providencie as medidas necessarias a regularizagdo
das condi¢cdes de higiene dos sanitarios, a verificagdo e ao reparo do sistema de iluminacdo, a
avaliacdo das condigdes de seguranca no periodo noturno e a adequacao do funcionamento do sistema
de climatizacdo, mediante andlise técnica das instalacdes elétricas.

Por fim, ressalta-se a importdncia do acompanhamento das medidas corretivas eventualmente
determinadas, com apresentacdo de comprovagcdo documental pela empresa responsavel, a fim de
assegurar condi¢des adequadas de higiene, salubridade, conservagdo, conforto térmico e seguranga aos
usudrios, funcionarios e lojistas, em observancia ao interesse publico e as obrigacdes aplicaveis a
prestacao dos servicos no Terminal Rodoviario Destemidos Pioneiros.

Atenciosamente,

Porto Velho, 14 de outubro de 2026.
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